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ABSTRACT 0z

Error-preventing studies are important in business literature. Error costs Isletme literatirinde hata engelleyici calismalar énem arz
in the healthcare industry affect human health. Reducing mistakes etmektedir. Saglik hizmetleri sektériinde hata bedelleri insan saghgini
will not only benefit the health of the individual but also affect the etkilediginden hatalari azaltmak birey saghgina fayda saglayacag gibi
society. This awareness pushes the organizations in the sector to topluma ekti edecektir. Bu biling sektérdeki kuruluslar hata engelleyici
seek error-preventing methods. Six sigma method is a popular method bir yéntemler arayisina iter. Alti sigma yontemi de bu ydnde sundugu
in the field with the results it offers in this direction. In the study, sonuglar ile alanda ragbet géren bir yéntemdir. Calismada saglk
studies in the field of health services were handled with the science hizmetleri alanindaki yapilan calismalar bilim haritalama teknigi
mapping technique. It has been tried to determine the status of Six ile ele alinmistir. Saglik hizmetlerinde alti sigma cgalismalarinin
Sigma studies in health services. Bibliometric analyzes such as the durumu tespit edilmeye calisilmistir. Yayin yili, yazarlarin egilimleri,
year of publication, the tendencies of the authors, the most important alandaki en 6nemli yazitlar, alandaki dnemli dergiler gibi bibliyometrik
inscriptions in the field, and the important journals in the field were incelemeler yapilmistir. En cok yayin yapan dergilerden Q1 ici ise
made. Three of the most published journals have a Q1 impact rating Q2 etki derecesine sahiptir. Yayinlar incelendiginde toplamda bes
and a Q2 impact rating. When the publications were examined, it was ana boyutta (proses, randomize kontrollii galismalar, tesis yénetimi,
observed that they were collected in five main dimensions (process, yOnetim ve organizasyon sorunlarina ¢6ziim bulma ve hastaya sunulan
randomized controlled studies, facility management, studies focusing spesifik hizmetlere odaklanan calismalar) toplandigi gézlemlenmistir.
on finding solutions to management and organization problems and Arastirmanin bulgularindan saglik politika yapicilari yararlanabilir.

specific services provided to the patient). Health policy makers can
benefit from the findings of the study.
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GiRi$ kusursuzluga ulagsmaya amaclar. Bu oransal olarak

ortalamadan alti standart sapma seviyesinde oldugu
Piyasalarin yipratici ve rekabetci kosullari altinda jcin yénteme 60 (alti sigma) adi verilmistir. Alti sigma
isletmeler rekabet edebilmek adina stratejiler olustururlar. seviyesinde milyon birim tretimde 3,4 hata hedeflenir.
Bu anlamda igletmeleri 6ne ¢ikaracak birgok strateji

olmakla birlikte maliyet distrlcu stratejiler 6nemli bir
yaklasim alani olarak 6n plana ¢cikmaktadir. Bu konuda
isletmeler kendilerini basariya tasiyacak uygulamalar
arayisina girerler. Bu arayisin sonucunda isletmelerin
basvurdugu yoéntemlerden en ektililerinde birisi de
isletmelerin kusurlarini ortadan kaldirarak maliyetlerde
avantaj saglayan ve operasyonel iyilesmeleri mimkin
kilan alti sigmadir. Yéntem temelde bir dizi kalite kontrol
calismalari ile sonuca ulasmayi hedefler.

Alti sigma hedefine ulagsmak icgin bir proses takip metodu
olan DMAIC ve DMADV aragclari kullanilir. Bu araglardan
DMAIC ati sigma, iyilestiriimesi gereken sireclerin
tasarim ve yénetimine dair ¢ézimler sunarken DMADV
daha dnce var olan bir sirecin iyilestiriimesi yerine yeni
bir hizmet, Urlin veya surecin gelistiriimesine odaklanir
(1, 2). Bu iki kavram isimlerini gergeklestirilen stireglerin
ingilizce isimlerinin bas harflerinden tiiretilmistir. DMAIC
“tanimlama, 6lgme, analiz, iyilestirme ve kontrol”
asamalariniicerirken DMADV farklilik olarak “iyilestirme”
80’lerde Motorola’da temelleri atilan alti sigma yéntemi yerine “tasarim”, “kontrol” yerine “dogrulama” agmalari
proseslerin kusurlarini gézden gegirmek igin istatistiksel yer alir (3). Alti sigmayi isletmelerinde uygulamak isteyen
ve veri odakli araglar ile limit hatalari hedef alarak yoneticiler bu sistematiklerden birini kullanirlar.
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Saglk isletmelerinin yénetiminde de maliyet odakh
iyilestirme yaklasimlari kritik Sneme haizdir (4). 6 Sigma
yaklagimlari da keza bu amag¢ dogrultusunda siklikla
tercih edilen yaklasimlardandir. Bu ¢alismalarin blylk
bir kismi alandaki bir problemin ¢ézimine yénelik
DMAIC ydntemini esas alan yaklasimlar olmakla birlikte
(5-8), yalin yaklagimlarda saglik yonetimi literattiriinde
onemli yer almaktadir (9-13). Tablo 1’de saglik yonetimi
alanindaki alti sigma yaklasimlari ile ilgili bazi énemli
calismalar listelenmigtir.

Saglik hizmetleri alaninda bibliyometrik ¢alismalar
yapilmaktadir. Bu galismalar ¢esitli alanlarda alana katki
saglamaktadir (15, 16). Alti sigma konusunda yapilan
calismalar incelendiginde calismalari operasyonel
veya yonetsel hatalarini gidermeye y6nelik iki ana akim
calismalar oldugu gérulmektedir. Saglk hizmetleri
alaninda operasyonlari muikellesmeyi hedef alan ilk
gruptaki yayinlardan yazar Al Kuwaiti (5, 6), Improta
(7), Leaphart (8) calismalarinda miidahalelerdeki spesifik
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yasanan hatalari hedef alarak bunlari giderecek tedbirler
Uzerinden calismalarini gerceklestirmisken, Momani
(11), Southard (12), Wolfe (13), Chen (14), Furterer
(9) isletme dizeyindeki operasyonel iyilestirmeler
ile mikemmellesmeyi inceleyen calismalar olarak
literatirde yer almistir. Galismalardaki bu farklar
bulgulardaki Sekil 7 ve Sekil 8 metin madenciligi ile
de desteklenmektedir. Yillar itibari ile literatiri oturan
konular daha ¢ok uygulama galismalarina konu olmustur.

Bahse konu 6rnek yayinlar disinda alanda ¢cok sayida
calismanin farkli alti sigma yaklagimlari ile yonetsel ve
operasyonel sorunlari degerlendirebilecegi beklenen
bir durumdur. Bu anlamda alanin genel resmini ortaya
koymanin hem profesyoneller hem de akademisyenler
icin cok degerli bir kilavuz olabilecegi dusunulebilir.
Literatlr incelemeleri (derlemeler) alanda yapilan ¢ok
sayida calismanin butinlesik bir degerlendirmesini
sunmasindan dolayi genel resmi sunma konusunda ¢ok
degerli yaklagimlardir (17).

Tablo 1. Saglik hizmetleri alaninda alti sigma ve DMAIC ydntemi uygulamalarina ait calismalar

Yoéntem
DMAIC Uygulamasi
DMAIC Uygulamasi
DMAIC Uygulamasi

Yazar

Al Kuwaiti, A vd. (5)
Improta, G vd. (7)
Al Kuwaiti, A, vd. (6)

Amac

Momani, A. vd. (11) Altr sigma
Leaphart, CL vd. (8) DMAIC Uygulamasi
Southard, P. B. (12) Altr sigma
Wolfe, N vd. (13 Altr sigma

(

)
Chen, H. vd. (14) DMAIC Uygulamasi
Kumar, S. vd. (10)

Furterer, SL (9)

Altr sigma sunma

Alti sigma

Tablo 2. Alandaki kapsamli literattir incelemeleri

Yazar

Antony vd. (2018) (18)

Henrique ve Filho (2020) (19)

Peimbert-Garcia (2019) (20)

DelliFraine, Langabeer ve Nembhard (2010) (21)
Samanta, Varaprasad ve Gurumurthy (2022) (22)

Rathi, Vakharia ve Shadab (2022) (23)

Ninerola, Sanchez-Rebull ve Hernandez-Lara (2020) (24)
Mason, Nicolay ve Darzi (2015) (25)

DelliFraine vd. (2013) (21)

Cinoglu vd. (26)
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Hasta diisme oranlarini azaltma

Diz ameliyatlarindaki hatalari azaltma

Hastane kaynakli enfeksiyon oranini azaltmak

Saglik Kuruluslarinda alti sigma ile is saghgi ve glivenligi diizeylerini arttirmak
Bobrek nakli operasyonlarinda hiponatremiyi énlemek

Hastanelerde is akigi slreclerinde hatali olan islemleri azaltmak

Klinik kayitlarin kaybolmasini engellemek

Hemsirelik ve bakim kurumlarinda operasyon verimliligini arttirmak

Hastalarin hastaneye yatislari sirasinda ve sonrasinda daha iyi saglk hizmeti

Hasta kalig surelerini iyilestirilmek

Orneklem Boyutu

(Zaman Araligi) Yontem

( 995?8201 6) Sistematik

(2004 201 7) Sistematik

(2009 2018) Review Meta inceleme

( 999 2009) Klasik inceleme

(200652021) Sistematik

(2005 2021) Sistematik

(1 998 201 7) Sistematik
(~_201 4) Klasik inceleme

55 o
(1999-2012) Klasik Inceleme
1079

(1998-2019) Sistematik
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Diger bitiin akademik alanlar gibi saglik yonetimi
alaninda da ¢ok sayida literatlir incelemesi s6z
konusudur. Tablo 2 saglik yénetimi alaninda 6
sigma calismalarini ézetleyen literatlr incelemelerini
betimlemektedir.

DelliFraine, Langabeer ve Nembhard saglik
yénetimindeki yalin alti sigma projeleri Uizerine yaptiklari
calismada 177 makaleyi teker teker inceleyerek ciktilar
acisinda degerlendirmistir. Benzer diger calismalarda
ise Mason, Nicolay ve Darzi yalin alti sigma yaklasimlari
ile ameliyatlardaki hasta bakiminin iyilestirmeye
odaklanirken, DelliFraine vd. yaklasimlarin dogru sekilde
uygulanip uygulanmadigi Gzerine olan g¢aligsmalari
degerlendirmistir. Cinoglu vd. makalesinde alana bliylk
katki saglarken arama stratejisi olarak konuyu cok genel
ele aldigi gordlmustir. Calismalar temelde az sayida
makalenin birer birer incelendigi klasik derlemelerdir.
Literattirde ¢ok sayida makalenin incelendigi sistematik
yaklasimlarinda oldugu goértlmektedir. Bu calismadaile
alti sigmanin uygulama araglar da arama stratejisine
dahil edilmistir. Calisma alani ile ilgili uygulama
makalelerinde analize dahil edilmesi saglanmistir. Daha
onceki calismalarda kullanilmayan farkl bir bibliyometrik
yazilim ile bulgulara ulasiimigtir. Diger incelemelerde
kullanilmayan analiz birimi kullaniimistir.

Genis bir zaman araligindaki (1998-2016) yayinlara
odaklana Antony vd. (18) alti sigma yaklagimlarindan
DMAIC asamalari ve kullanilan araglar lGzerine
odaklanmistir ve analizlerine ayrica dergi ve yazar
odakli bulgulari da eklemistir. Kapsam odakli olmayan
calisma alandaki yayinlarin bittinlesik degerlendirmesini
sunmaktadir. Ninerola, Sanchez-Rebull ve Hernandez-
Lara (24) ise alti sigma galismalarinin hangi hizmet
seviyesinde hangi amagla kullanildigini 6zetlemeye
calismistir. Henrique ve Filho (19) sadece 118 deneysel
calismayi incelerken yayin segiminde sistematik eleme
yéntemini tercih etmistir. Benzer eleme yaklasimini
kullanana Samanta, Varaprasad ve Gurumurthy (22)
vaka galismalarina odaklanmistir. Yazarlar analizlerine
saglik kurulusunun niteligi, saglanan hizmetler, gerekce,
cografi odak, yalin alti sigma kaynaklarn gruplamalar
ekleyerek kapsam odakli sistematik inceleme yaklasimini
tercih etmiglerdir. Rathi, Vakharia ve Shadab (23) ise
yer, zaman, slrec ve arastirma yéntemi gibi yayin
karakteristiklerini dikkate alarak yalin alti sigma
calismalarini gelismis ve gelismekte olan Ulkelere
acisindan degerlendirerek incelemistir. Bitin bu
calismalar saglik alanindaki alti sigma yaklasimlarina
farkli agilardan yaklasirken alandaki toplam yayin sayisi
degerlendirildiginde incelenen makale sayisi ve zaman
araligi acisindan alanin genel resmini vermede tam
olarak basarili olamamaktadir. Hazirlanan bu calismada
bu boslugu dolduracak sekilde daha genis zaman
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araliginda ve ¢ok sayidaki makale Uzerinde yapilarak
yuksek temsil problemini elemine etmeye ¢alisilacaktir.

Saglik hizmetleri sektérinin ugras alani insanlar
oldugundan yasanan hatalarin bedelleri insan saghgi
Uzerinde ¢ok ciddi sonuglar dogurabilmektedir. Hata
bedellerinin bu denli agir oldugu bir sektérde yogun
olarak hata engelleyici tedbirler Gzerinde durulmaktadir.
Alti sigma kavrami getirdigi faydalar anlaminda sektoriin
ilgisini cekmis bir konudur. Bu anlamda ¢ok farkli sayida
calisma sektdrdeki cesitli operasyonel ve ydnetsel
sorunlara alti sigma yaklasimlar ile deginmektedir.
Alanda calisan profesyonellere ve akademisyenlere
bu calismalarin sistematik bir sunumunu yapmak
bu calismanin temel amacini olusturmaktadir. Bu
amag dogrultusunda bibliyometrik analiz yaklasimi ile
hazirlanan galismanin saglik yonetimi yoneticileri ve
alandaki calisan akademisyenlere bir kilavuz olacagi
distndlmektedir.

YONTEM

Sistematik derleme metodunda arastirma konusu
erisilebilir kaynaklarda taranir. Sistematik inceleme ile
ayni alanda yapilmis arastirmalar yapilandiriimis olarak
kapsamli bigimde sentezlenir (27). Yontem ile arastirma
konusunda yer alan literatirdeki ¢alismalar kapsamli
bir bicimde taranir (28). Konuya uygun dahil etme ve
dislama filtreleri ile arastirmalarin uygunluguna bakilarak
calismalarin analize alinip alinmamasi ardindan da kabul
edilen galismalarin sentez edilmesini igerir (29). Literatir
arastirmalarina dayal bibliyometrik calismalarinda
akademik yayinlara ait bilgiler, konulari ve bu yayinlarin
aldigi atiflar incelenerek konu icin énemli dénim
noktalari, etkili okullar, 5nemli yazarlar gibi bircok dnemli
nokta ortaya konulur (30).

Kodlamada yayin sayisinin fazla olmasi durumunda
yazilim kullanimi zaruri olabilir. Metin madenciligi
yazilimlarn bu asamada sundugu imkanlar ile konuyu
irdelemeye yardimci olmaktadir (31). Capraz baglantilar
ile degerli cikarimlar ve genel gorusler olusturulur. Ayrica
ydntemin kiimeleme 6zelligi ile makalelerin temalarinin
siniflandirmasi ve tema iligkilerine dayal daha fazla
teknik sonuglar saglanabilir (32). Bu alandaki galismalar
durumu ortaya koyarken iligkilere de anlamli sebep
sonug baglantilan kurar (33). GCalismadaki sistematik
inceleme yontemi olarak Cebeci (31) ve Nifierola
ve digerlerinin (24) calismalarinda yer alan yapisal
yaklasim modellerinden tlretilmistir. Calismada veriler
akademik veri tabani olarak Web of Science ve Scopus
kullanilmistir. Veriler R ve Bibliometrix yazilimlari ile metin
madenciligine tabi tutulmustur.

Veri tabanlarinda ki ¢alismalar incelenirken “hospital”
ve “health” kelimeleri iceren makaleler icerisinde “six
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Web of Science
Aramasi

634 Yaymn

A4
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Scopus
Aramasi

1323 Yayin

A4

- Vleri tabani birlestirme
- Tekrarli yayinlarin kaldiriimasi

Kabul Kriterleri

1132 Yaymn

- Zaman araligi: 2003 - 2022
- Yayin turt : Makale
- Yayin Dili : Ingilizce

l 950 Yayin

Calisma Derlemi

Sekil 1. Sistematik inceleme adimlari

sigma”,”"DMAIC” ve “DMADV” kelimeleri ile arama
gerceklestirilmistir. Bu arama stratejisi ile Web of
Science veri tabanindan 634, Scopus veri tabanindan
1323 yayina ulasiimistir. Tekrarli yayinlar ve veri tabani
birlestirmeleri ile toplam yayin sayisi 1132’ye indirilmistir.
Zaman, yayin turi ve dil kisitlan ile arastirmaya 950
yayin kabul edilmistir. Analiz asamasinda bibliyometrik
analiz ydntemlerinden bibliyometrik analizi ile kimeleme
yapilmig, dokiiman benzerliginde metin madenciligi
teknikleri kullaniimistir. Bulgular sekil ve tablolar ile
aktariimis ve yorumlanmistir.

BULGULAR

imalat isletmelerinde ortaya c¢ikan alti sigma
metodolojisinin yarattigi katma deger sayesinde saglik
hizmetlerinde 6 sigma kullaniimaya baslanmistir. Bu
kavramin saglhk hizmetleri alanindaki yayinlarinin
durumunu ortaya koymak adina yayinlara ydénelik
genel bir degerlendirme yapacak olursak toplamda 950
makale yer almaktadir. Bunlardan 130 derleme tiriinde
makalelerdir.

Tablo 3. Galismanin genel bulgulari

Toplam Makale 950 (130 Review)
Zaman Araligi 2008 - 2022

Akademik Dergi 445

Makale Basina Atif 16,18
Makale Bas! Yillik Ortalama Atif 2,13
Yazar Sayisi 3158
Tek Yazarl Yayin 162
Cok Yazarli Yayin 788
Makale Basina Ortalama Yazar 3,92
Yazar isbirligi Endeksi 11,89
] SOC ANAL HEALTH e 2022 e VOL2 e ISSUE3

Bu yayinlar 445 farkli yayinda yer almiglardir. Bu da bu
tar yayinlarin belirli bash dergilerde toplanmadiginin
bir kanitidir. Yillik bazda énemli sayida atif alan ilgili
alanin ortalama atif sayisi bakimindan heniz ytksek bir
seviyede olmadigi sdylenebilir. Temelde Uretim odakl bir
kavram olan 6 sigma yaklasimi alanda yapilan yayinlarin
interdisipliner olmasi sonucunu dogurmus ve bdylece
ortalama yazar sayisinin yikselmesi gézlemlenmistir.

Alandaki yayin sayisinin yillar igerisinde artan bir trende
sahip oldugu Sekil 2 de verilen grafikten gorilmektedir.
Yayin sayisinin dzellikle 2021 yili icerisinde ¢ok ciddi
bir yikselme goésterdigi gorilmektedir. 2022 yilinin
henliz tamamlanmadigi g6z 6nlne alindiginda bu
yukselen egimin devam edecegini, yani alanin hala yayin
potansiyeline haiz oldugu séylenebilir.

Yillik bazda ortalama atif sayisinin da keza son yillarda
arttigr Sekil 3 ten anlasiimaktadir. 2015 yili sonrasinda
ortalama atif sayisinin 20 yillik ortalama olan 2,13
ten daha yliksek oldugu grafikten de net bir sekilde
anlasiimaktadir.

Bibliyometrik yaklasimlarda sunulan bir bagka bulgu
da akademik dergi bazli degerlendirmelerdir. Tablo 4
‘te alanda en fazla yayinin oldugu 10 dergiye ait bilgiler
sunulmustur.

Tablo 4 incelendiginde hem saglik hem de kalite odakli
dergilerde saglik bilimleri uygulamalarinin yayinlanabildigi
anlasiimaktadir. Bu durumun alti sigmanin interdisipliner
bir yaklasim oldugunu dogrulamaktadir. Dergilerin 4
tanesinin Q1 (en ylksek kalitedeki dergiler) oldugu
da ayrica énemli bir bulgudur. Alandaki ortalama atif
sayllarinin daha 6nce sunulan bulgularla ¢elismedigi
gortlmekle birlikte kalite odakl dergilerin ortalama
atiflarinin saghk odakl dergilere goére fazla olduklari
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Sekil 2. Yillara gore yayin sayisi

I$ékil 3. Yillara gér.e' yaylnlaﬁn ortalarﬁa atif sayll'arl

gorilmektedir. h-indeks dederleri incelendiginde
ise genelde cift haneli degerler gérilmektedir. Yani
yayinlarin biytk ¢ogunlugunun kayda deger atif
aldigr gortlmekte, diger bir bakis agisi ile alanin yayin
potansiyelini korudugu ifade edilebilir.

Su ana kadar sunulan bulgulara ek olarak kavram odakli
degerlendirmelerin de alanin genel resmini ¢gikarmada
degerli olacagi distinlimektedir. Bu anlamda gereksiz
kelimelerin 6zel filtreler ile temizlendigi kelime bulutu
sekil 4 de sunulmustur.

Tablo 4 Alandaki dergilere ait bulgular

Dergi Adi

Metin madenciligine dayali kelime bulutu incelendiginde
calismalarda yogun olarak yer alan anlamli kelimeler
gorilmektedir. Organizasyon ve yonetimi, saglkta
kalite, kalite gelistirme, kalite kontrol ve verimlilik gibi
alti sigmanin vaat ettigi sonuclarin 6ne ¢iktigi yukardaki
sekilde net bir sekilde gérilmektedir.

Kavramlar kadar, bu kavramlarin birliktelikleri de dnemlidir.
Bu anlamda metin madenciligi yaklasimlarindan ¢oklu
benzesme analizi (multiple correspendence analysis) ile
faktor analizi yapilmis ve sonuglar sekil 5 de verilmistir.

International Journal of Health Care Quality Assurance

Quality Management in Health Care

International Journal of Lean Six Sigma

International Journal of Six Sigma and Competitive Advantage
International Journal of Environmental Research and Public Health
Quality Engineering

TQM Journal

Journal for Healthcare Quality

Joint Commission Journal on Quality and Patient Safety

Journal of Continuing Education in The Health Professions
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Yayin Ortalama g
Ceyrek MG Auf(20py)  h-indeks
Q2 33 1,41 19
Q3 26 1,00 15
Qi 20 5,85 12
Q3 17 1,85 11
Qi 15 454 5
Qi 14 1,73 9
Q2 13 4,59 10
Q3 12 0,90 9
Q1 11 1,38 9
Q2 11 1,63 5
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I'IBHIIII care IIBI IllBI'H
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IrOEedures e sinis,

Illlallll assumnr,e llea“ll ca re length of SU
memndolngunosmtm quality control

radiol4y department iy “"““"
economics ice guideline

"='=':'saﬂs%:,.'zorganlzatlona!:;:sa;“;.mm
et officICNCY Siii S

wanysineam care [P OFEY journal
patient satisfaction

Sekil 4 Derlem icerisinde sik gegen kavramlar

work simplification

six sigma

05

(39.8%)
-
E
8

oo oS

08 qualitylaesliran

heatth, care qlLidms
1

standard

. health care. delive,
! fiotal. quality. ot

.
- quality. impirovernent
standards

hospital management

organizational

0
(41.85%)

Sekil 5 Coklu benzesme analizi gérsellestiriimesi

Sekil 5 incelendiginde 5 farkli kime goérilmektedir. Her
ne kadar bazi kimeler arasindaki ayrim net olmasa da
asagidaki 5 kiime basligindan s6z edilebilir.

Proses odakli yalin alti sigma ¢alismalari
Deneysel ve vaka odakli ¢calismalar

Hastane ve tesis yonetimi odakli calismalar
Hastaya sunulan hizmetlere odakl ¢calismalar
Yoénetim ve organizasyon odakli calismalar

Yukarida bahse konu olan bulgular aslinda 20 yillk
genel bir resmi gizmektedir. Fakat bu resmin yillar
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icerisinde hangi yone dogru bir degisiklik gdsterdigini
net bir sekilde betimleyememektedir. Bu anlamda zaman
icerisindeki degisimi anlatan kavram odakli galismalarda
onem arz etmektedir. Sekil 6 da yillar igerisinde 6n
planda olan kavramlar gdsterilmektedir.

Sekil 6 incelendiginde 2000 li yillarin basinda ydnetsel
iyilestirmeler odaklh kavramlarin 6n planda oldugu
gorulmektedir. Sonrasindaki 10 yillik periyotta ise
ozellikle kalite kontrol, toplam kalite, hizmet kalitesi gibi
kavramlar 6n plana ¢ikmistir. Bu kavramlar son yillarda
hastalar ve onlara verilen hizmetlerin ve sireclerin
iyilestiriimesine odaklanacak sekilde evrilmistir. Yalin
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process engineering

Tangkh of stay

total Quality management

health care quality

health services research -

manageemen ' -

erganizational case studies -

data colection -

&

008 |

yaklagsimlar ise covid 19 pandemisinin de etkileriyle
ekonomik sikintilarin bas goésterdigi son yillarda daha
on plandadir.

Yayin sayisi incelendiginde ise son 5 yil icerisinde
yayinlarin yaklasik yarisinin yapildigi gortilmektedir. Bu
durumda ilk 15 yillik periyot ile son 5 yilin kavramsal
degisimler acisindan degerlendirildigi grafikler Sekil 7
ve 8 de sunulmustur. Grafigin sag Ust bolgesi alandaki
on planda olan kavramlari ifade etmektedir.

Sekil 6 Yillar icerisinde odaklanilan kavramlarin degisimi

- § &8

- o

Sekil 7 incelendiginde 2003 — 2017 vyillari arasinda
yayinlarin dnemli bir kisminda kritik kavramlarin
yonetsel iyilestirmeler ve kalite kontrol odakli oldugu
gorulmektedir. Son yillarda ise calismalarin kalite
kontrol alaninda devam ettigi Sekil 8’'den gorilmekte
fakat dnceki doneme goére yodnetsel alandan daha
cok operasyonel alana kaydigi anlasiimaktadir. Klinik
deneyler, hasta saglg, hizmet kalitesi, sunulan hizmetin
suresi gibi operasyonel sire¢ odakll kavramlar son
yillarda 6n plana ¢ikmistir.

radiology department
child !
comparative stud:i
! total quality management
) organization and management
: health care quality
practice guideline
! education
! medical
o 1
g ' health care
& i uality control
v I quality
e & i quality assurance
L R e e e e e e e e e e e e e e e e e e e et R R e
EZ srganization
o health services research
§ hespital management

work simplification
process engineering
process monitoring

lean six sigma
medication emor
surgery

six sigma
societies and institutions
process improvement

Relevance degree

(Centrality)

Sekil 7 2003-2017 yillar arasinda 6n planda olan kavramlar
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amylase
aspartate aminotransferase
glucose

Taskin: Six sigma concepts in healthcare

major clinical study
patient care
length of stay
total quality management
quality improverment
organization and management

qualitygcontrol

3

2

-3

@

E-] r

= process engineering
= Sty

B process monitoring
o

§

decision making
surgery

biomedical technelogy assessm

lean production
design/methodology/approach
healthcare sectors

b

clinical laboratory
climical chemistry

(Deraity)
T
1
1
1
|
|
]
1
1
1
1
1
1
1
1
1
|
E
&
g
1
1
]
1
1
]
1
1
1
1
1
1
1
1
1
]
]
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
]
1
1
1
]

controlled study
retrospective study
six sigma methodology:
health care
lean six sigma
hospital management

nt

Relevance degree

(Centrality})

Sekil 8 2018-2022 yillar arasinda 6n planda olan kavramlar

Bulgular butinlesik olarak degerlendirildiginde alanin
hala potansiyeli oldugu goérilmektedir. Diger taraftan
alaninda kavramsal agidan incelendiginde belli 6igilerde
kalite yonetimi odakli olarak devam ettigi anlasilsa da
ybnetselden operasyonele dogru bir kayisin oldugu
degerlendirilebilir. Bu kaymanin temelinde son yillarda
bitln dinyayi etkisi altina alan ekonomik dalgalanmalar
oldugu dustiniimektedir.

SONUG

Saglik yénetiminin odak noktasi insan oldugu igin olasi
hatalarin sonuglari hayati olabilmektedir. Bu anlamda
proaktif bir yonetim stratejisi saglk isletmeleri igin
elzemdir. Alti Sigma ise son yillarda bu ihtiyaca binaen
sikhkla tercih edilen bir yaklasim olarak én plana
cikmakta ve akademik yayinlarda ise bu eksende énemli
bir yer kaplamaktadir.

Literatlr incelemeleri cok sayida yayinin butiinlesik
degerlendirmesini saglamasiyla son yillarda akademik
literatirde siklikla tercih edilmektedir. Fakat bu
calismalarin inceledigi makale sayisi ve kapsadigi zaman
araligi agisindan yiksek temsil yetenegine ulasamadigi
degerlendirilmistir. Bu anlamda hazirlanan ¢alisma saglik
yénetimi literatirl icerisindeki 6 sigma c¢alismalarinin
yerini degerlendirilmek igin son 20 yil igerisindeki
yayinlanan 950 adet makalenin butlnlesik incelemesini
sunmay! amaclamaktadir. Bu amagla bibliyometrik
yaklasimi temel arac olarak kullaniimigtir.

Calisma sonuglarina goére alandaki yayin sayisi ve bu
yayinlarin son yillardaki atif sayilarinin giderek arttigi ve
bu anlamda alanin potansiyelini korudugu anlasiimistir.
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Bunun nedeninin son yillardaki ekonomik dénlisim ve
alanin interdisipliner yapisi oldugu dusuntlmektedir.
Diger taraftan kavram odakli analizler incelendiginde
ise son 5 yil icerisinde operasyonel sorunlara dogru
bir dénisimiin oldugu da gorilmektedir. Batlin bu
bilgilerin hem akademisyenlere hem de profesyonellere
cok degerli bakis agilar sunacagi degerlendirilmektedir.

Her ne kadar yuksek temsil yetenegi ile nemli sonuglar
elde edilmis olsa da ¢alismanin bazi sinirliliklar oldugu
soylenebilir. Akademik yayin veri tabani olarak Wos ve
Scopus kullanilmistir. Bu anlamda diger veri tabanlar
eklenerek calisma derlemi genisletilebilir. Calismada
sadece dergi ve kavram odakli ¢alismalar zaman ve
atif ekseninde degerlendirilmistir. Yazar ve Ulke odakli
yaklasimlar ile farkli bakis agilari saglanabilir. Calismada
kapsam odakli degerlendirmelerde metin madenciligi
ve makine 6grenmesi ile topik modelleme yaklasimlari
kullanilabilir.
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