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ABSTRACT

Aim: Organizational commitment, which directs the relationship of
employees with the organization, also refers to the psychological
state that contributes to the continuation of working in the
organization. The concept of organizational cynicism is used
to express the negative attitude of employees towards the
organization they are in. Within the scope of this study, the
relationship between the organizational commitment levels of
family physicians and their organizational cynicism levels was
examined.

Materials and Methods: The relational screening model was used
in the study, it is cross-sectional and descriptive. The study was
conducted between May 15, 2019 and September 30, 2020. The
universe of the study consists of family physicians in Istanbul. A
survey was conducted to 253 family physicians within the scope
of the study. According to the data of the Ministry of Health, 4,255
family physicians are working in Istanbul as of 2019. The study
was conducted with the participation of 252 family physicians
(p=0.5; q=0.5; a=0.05; d=0.06). Two different scales were used to
measure organizational commitment and organizational cynicism
in the study. Data analysis was performed using the SPSS 25
package program.

Results: It was observed that 60.1% of the family physicians
participating in the study were male, 50.6% were single, 62.1 had
a service period of 1-5 years, and 45.8% worked in Group A family
physicians. No relationship was found between organizational
commitment and organizational cynicism (r=0.009, p>0.05).

Conclusion: According to the results of the study, no relationship
was found between the organizational commitment levels of family
physicians and their organizational cynicism levels. However, it
was observed that the sub-dimensions of organizational cynicism
and the sub-dimensions of organizational commitment were
related within themselves
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Amag: s goérenlerin &rgit ile iligkisini y®nlendiren &rgiitsel
baghhk, orgiitte ¢alisiimanin devam ettirilmesine katkida bulunan
psikolojik durumu da ifade etmektedir. Orgiitsel sinizm ise is
gorenlerin iginde bulunduklar 6rgite karsi olumsuz tutumunu
ifade etmek igin kullaniimaktadir. Bu galisma kapsaminda aile
hekimlerinin 6rgitsel baghlikla 6rgitsel sinizm arasinda bulunan
iliski incelenmistir.

Gere¢ ve Yontem: Kesitsel ve tanimlayici tipte yapilan
arastirmadaiiliskisel tarama modeli kullaniimistir. Calisma 15
Mayis 2019 ila 30 Eyliil 2020 tarihlerinde gergeklestirilmistir.
Calismanin  evrenini  istanbul'daki aile  hekimleri
olusturmaktadir. Arastirma kapsaminda 253 aile hekimine
yonelik anket uygulanmistir. Saglik Bakanhgi verilerine
gore 2019 yili itibariyla 4.255 aile hekimi istanbul genelinde
gorev yapmaktadir. Aragtirma, 253 aile hekiminin katihmiyla
gerceklestirilmistir (7= 0.5; g = 0,5 & = 0.05:d = 0,08],
Calismada orglitsel bagliligi ve orgitsel sinizmi 6lgmek
icin iki farkl olgek kullanilmistir. Veriler SPSS 25 paket
programiyla analiz edilmistir.

Bulgular: Arastirmaya katilan aile hekimlerinin %60, 1’inin
erkek, %50,6’sinin bekar, 62,1’inin hizmet suresinin 1-5 yil,
%45,8’inin A Grubu aile hekimliklerinde ¢alismis oldugu
gérilmektedir. Orgiitsel baghlikla érgiitsel sinizm arasinda
iliski bulunmamistir (r=0,009, p>0,05).

Sonug: Arastirma sonucuna goére aile hekimlerinin
orgutsel baglilikla érgutsel sinizm arasinda bir iligki tespit
edilememistir. Ancak o6rgltsel sinizmin alt boyutlari ve
orgutsel baglihdin alt boyutlarinin kendi icerisinde iligkili
oldugu goérilmastar.
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GIiRIS
insangiicliorgiitlerinamaglarinaulasmasinda
en etkili glc¢ olarak kabul edilmektedir.
Orgiitlerin basarili olabilmesi ve ¢aligmalarini
verimli ve etkili olarak surdurebilmesinde
galisanlarin orglt hedeflerini benimsemesi
kadar, orgitin de calisanlarin ihtiyacglarini
karsilamasi 6nemli bir rol oynamaktadir.
Yalnizca verimlilige 6nem verilen, ¢aligsanlarin
duygularinin g6z ardi edildigi orgutlerde
calisanlar orgite karsi olumsuz duygular
beslemekte ve bu nedenden dolayi hayal
kirikligi yagamaktadir (1).

Orgiitsel sinizm bu kapsamda calisanlar
tarafindan sergilenen olumsuz davranislarin
nedeni olarak gosterilmektedir. Dolayisiyla
degisim stratejileri nedeniyle c¢alisanlarda
ortaya ¢ikan orgltsel sinizm, 6rgutsel baghhgi
olumsuz etkilemektedir (2). Bununla birlikte
calisanlarin  orgutlerine olumlu davranis
sergilemesini engelleyici bazi unsurlar da
bulunmaktadir. Bu unsurlarin basinda da
orgitsel sinizm yer almaktadir (3).

Glnudmuzde kiresellesmenin bir sonucu
olarak degisen ve gelisen rekabet sartlari,
teknoloji, insan iligkileri érgutlerin varliklarini

devam ettirip ama¢ ve hedeflerine
ulasmasinda o6nemli rol oynamaktadir.
Rekabet dstinlagu kazanabilmekte

calisanlarin orgutlerine duyduklari bagliliklari
ile miimkiin olacaktir (2).

Gaertner ve Nollen tarafindan orgitsel
baglilik, orgltte kalma arzusu tasiyarak
orglitiin amag ve degerleriyle maddi kaygilar
gltmeyecek sekilde 0Ozdeglesme bigimi
olarak agiklanmistir (5).

Yiksel, orgltsel baghliga yalnizca isverene
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sadakat sireci olarak bakmamakla birlikte,
orgutiin basarisi icin orglitte c¢aliganlarin
fikirlerinibelirtip 6rgiiticin gabasarf ettikleribir
siirec olarak tanimlamaktadir (6). O'Reilly ve
Chatman, 6rgittin degerlerine duyulan inang,
sadakat ve ise dort elle sarilma duygusunu
orgutsel baglhhk olarak tanmimlamaktadir
(7). Meyer ve Allen ise orgiitsel baghhg, is
gorenin orgute karsi psikolojik yaklagimi
seklinde tanimlamistir (8).

Porter'da orgutsel baghlikla alakali olarak ¢
temel noktaya deginmistir. Bunlar (4);

e Kisinin orgutin amaclar ve degerlerini
kabullenmesi
e Orgiitiin
calismalar

menfaatleri  icin  yapilan

e Orgiitiin bir galisani olarak duyulan gurur.

Orgiitsel baghliga pek cok yazar cesitli
boyutlardan  bakmistir.  Kanter devam,
uyum ve kontrol baghhgd;;, Mowday, Steers
ve Porter davranigsal ve tutumsal baghlk;
Etzioni, hesapgi, ahlaki ve yabancilastirici
baglilik; O'Reilly ve Chatman, 6zdeglesmek,
uyumlasma ve icsellestirmek bagliligi diye
adlandirmisgtir (8). Literatiirde kullanilan en
yaygin siniflandirmayi Meyer ve Allen yapmis
olup; orgiitsel bagliligi, devam, normatif ve
duygusal baghhk seklinde siniflandirmistir
(4).

Duygusal Bagllik; ¢alisan kendini orgiitiine
adamigti.  Bu baghhk tiri gonullilik,
sadakat, ait olma cabasi ve hissini igine
alir (10). Bu duygulari sonucunda orgditiyle
O0zdeslesmekte ve orgutin amag¢ ve
degerlerini i¢sellestirmektedir (11). Allen
ve Meyer duygusal bagliigr etkileyen
faktorleri; orgitsel bagimlilik, esitlik, kisisel
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onem, katihm, is guclugd, geri bildirim, rol
acikligi, akran/arkadas baglligi, yonetimin
yeni fikirlere agikhgr ve amacg acikligi olarak
belirtmistir (10). Is gérenlerin duygusal
baglhhk dizeyinde ydnetimin tutum ve
davranisi belirleyici faktérdiir (9). is gérenlerin
orgitlerine duyduklari duygusal baglilik, is
performansi ve is doyumuna olumlu katki
saglamaktadir (10).

Devam Bagliligi;, Howard S. Becker yan bahis
kuramiyla devam bagdimhhgini  hesapgi
bagliik olarak aciklamis ve c¢alisanlarin
duygusalliktan uzak, fayda beklentisi
icinde olduklarini bunun sonucunda da
yatinmlarini yitirme korkusundan orgute
bagliliklarini  siirdiirme taraftari olduklarini
belirtmistir (10). is gérenin kazanci ne kadar
biyikse orgite olan baghligi da ayni oranda
buyuktur ve ayrilmanin maliyetinin ylksek
olacagi disiincesiyle igine zorunlu devam
etmektedir. Bu tip ¢alisanlar yiiksek diizeyde
performans sergilemez, fazladan bir gayret
gostermezler (9). Devam baghhgini etkileyen
etmenler arasinda; glven algisi, baska bir
is bulma olasilidi, hizmet suresi, 6demeden
saglanan doyum, is devri ve evlilik kavrami
yer almaktadir (5, 10).

Normatif Baghlik; is gorenlerin kisisel
cikarlarindan ziyade sadakat ve ahlaki
degerleri  agisindan  olumlu  anlamda
kendilerini ~ orglitte  kalmaya  mecbur
hissetmesidir (11). Normatif baglilikta is
gorenin orglite karsi kendiniborglu hissetmesi
ve minnet duygusu hissetmesi bu sebepten
orgltte calismayi kendine bir gorev edinmesi
roliyle duygusal baglihktan; ayrildidi taktirde
cikabilecek maliyetten etkilenmemesi roliyle
ise devamlilik bagliigindan ayrilmaktadir (9).
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Normatif baghhdi etkileyen faktorler arasinda;
hizmet siiresi, yas, orgt kiltird, toplumsal ve
dinsel degerleri, aile terbiyesi etkili olmakta
ve bu kavramlar normatif baghhgi yiceltip
gelistirmektedir (9).

Sonug itibariyle bu baghlik noktalarinin
kesistigi kisim is gorenin orgltten ayrilma
olasiigini azaltan bir bag olusturmasidir
(11). Glgli duygusal baghhk hissedenler,
orgltte kalmak istedikleri igin; glcli devam
bagliligi hissedenler, buna ihtiyaclari olduklari
ve zorunlu hissettikleri i¢in; glcli normatif
baglilik hissedenler ise ahlaki olarak orgitte
kalmalar gerektigi icin orgutte kalmaktadirlar
(4, 8).

Urbany ise sinizmin, olumlu durumlarla
alakali negatif yorumlar, duygular ve en
onemlisi asil karar verme siirecinde 6rgitlerin
degerli durumlarinin  olumlu etkilerinin
kabullenilmemesini yansittigini  belirtmistir
(13). Gergekgi olmayan beklentilerin olusmasi
ve bunlar kargilanmadiginda olusan hayal
kirkh@i zamanla orgitsel sinizme evrilmistir.
Orgiitsel  sinizmin  gelisimini  etkileyen
nedenlerden biri de kati yonetim anlayisidir.
Baskici uygulamalar, iletisimsizlik, calisanlara
kars! dirist olmama sinizmi etkileyen dnemli
noktalardir (12).

Orgiitsel sinizm negatif diisiinceli kisilerin
orgltlere getirdigi basit disinceler degil,
calisma ortamindaki deneyim ve tecriibelerle
bicimlenen tutumlaridir. Dolayisi ile bireysel
kaynakli degil ogrenilmis bir tepki olarak
degerlendirilmektedir (11).

Bilissel Orglitsel Sinizm, bu boyutta “6rgiitiin
diristlikten yoksun olduguna dair inang”
vurgulanmaktadir. Bilissel boyutta c¢alisan,
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orgutin esitlikten yoksun olduguna inanir.
Calistiklari  kurumlarin  kendilerine ihanet
ettigini,  kurumdaki iliskilerin  ¢ikarlar
dogrultusunda ilerledigini disinmektedirler
(14).

Duygusal Orgiitsel Sinizm, Dean'a gore bu
boyutbireylerinkurumlarinagosterdikleriofke,
utang, nefret, kizginhk vb. duygusal tepkileri
icerir (15). Siniklerin tasidiklari olumsuz
duygular duygusal boyutu ifade etmektedir.
Orguitsel sinizm yasayan ¢alisanlarin biligsel
boyutu astiktan sonra calistiklari kuruma
ve kurumdaki diger bireylere kargi olumsuz
hissetmeye basladiklari séylenebilir (16).

Davranigsal Orgiitsel Sinizm, davranigsal
boyut, bilissel ve duygusal boyutlardan gegen
calisanlarin olumsuz disiince ve duygularinin
gozlenebilen halidir. Sinik davraniglarda
bulunan is gorenler kurum iginde birbirleriyle
manidar bakigmalar, kiigimseyici davraniglar
ve alayci giiligler gosterebilmektedir (17).

Orgiitsel sinizm ve o6rgiitsel bagllik, bir
orgitin amagclarina ulagsma  seviyeleri
tizerinde 6nemli etkilere sahiptir. Orgiitsel
baglhk orgutin pozitif yoniini temsil ederken
orglitsel sinizm ise orgltin negatif yonind
temsil etmektedir.

Orgiitsel baglilik, calisanlarin érgiitlerin amagc
ve degerlerini yiiksek seviyede benimsemesi,
orgltlerin amaglarn dogrultusunda gayret
gosterme istegi, orgutlerin Gyeliginin sirekli
olmasi konusunda duyduklan gigli istek
diye ifade edilmektedir (13). Bu acidan,
orgltsel baghhgin performansi olumlu yénde
etkiledigi, devamsizlik, ise ge¢ kalma, isten
ayrilma vb. sonuglar azalttigi ve iriin ya da
hizmet kalitesini olumlu yonde etkiledigi iddia
edilmektedir.
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Orgiitsel baglihgin olusmasi icin en fazla
onemi olan etkenler, is gorenlerin orgitleriicin
duyduklari giiven ve sadakat duygusu olarak
gosterilmektedir (10). Turner ve Valentine
orgutsel sinizmle orgitsel baglilik arasinda
olumsuz iligki oldugunu belirtmektedir.
Yapmis olduklari g¢alismalarda orgutte
calisanlarin sinizm dizeylerinin artmasinin
orgute olan baghligi azalttuigini bulmuslardir
(13). Calisanlarin orgitlerinde karsilastiklari
cesitli durumlar onlarin baglilik seviyelerinin
digmesine  ve  sinizm seviyelerinin
yiikselmesine sebep olmaktadir. Ornegin:
is yukundeki artig, yetersiz yapisal, fiziksel
ve ekonomik kosullar, ¢alistiklari orgutten
bekledikleri deder ve destegi gdremeyen
calisanlar. Bu gibi nedenler “bireyin orgiitiine
iliskin olumsuz tutumu” anlamina gelen
orgutsel sinizmi ortaya gikarmaktadir (10).

Orgiitsel  baghlik ve orgiitsel  sinizm
kavramlariyla alakali yapilan arastirmalar
incelendiginde (10);

Biligssel boyut agisindan orgitsel sinizmde
galisan, orgutin duristlik ve butinlikten
yoksun oldugunu diisiinmektedir. Orgiitsel
bagliliktaysa, bireysel degerler ve amaglari
ile 6rgutin degerler ve amaglarinin benzerlik
tasiyip tasimadigina odaklanmaktadir.

Davranigsal boyut agisindan incelendiginde
orgltsel sinizmin is gorenlerin 6rgiitten ayrilik
ile ilgili tercihlerini kapsadigi gorilmustdr.
Orgiitsel baghlik ¢alisanlarin orgiitte devam
etme istegini gostermektedir.

Duyussal boyut acisindan incelendiginde
ise  orgutsel sinizmin i  gorenlerin
tecribelerinde orgiitlere mani olma, alay
etme ve kiicimseme gibi duygulari igerdigi
gorilmektedir. Orgiitsel baglhk distiikce
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calisanin  orgiitle  entegrasyonunun da
distigu gortlmektedir. Sonug olarak orgtitsel
sinizmle orgutsel baglhk arasinda olumsuz
iliski bulunmaktadir. Orgitsel sinizm 6rgiitsel
baglihgin azalmasina neden olmaktadir.

GEREG- YONTEM

Arastirmada aile hekimlerinde orgiitsel
baglilkla orgitsel sinizm dizeyleri arasinda
olan iligkiyi belirlemek amaciyla oldugundan
iliskisel tarama modeli  kullanilmistir.
Arastirma kesitsel ve tanimlayicidir. Calisma
15 Mayis 2019 ila 30 Eylal 2020 tarihleri
arasinda Istanbul'da gerceklestirilmistir. Bu
calisma; XXX Universitesi Girisimsel Olmayan
Arastirmalar Etik Kurulu’'nun 03.05.2019
tarih ve 46418926 sayili onayina istinaden
ylrutdlmastr.

Evren ve Orneklem

Calismanin evrenini istanbul'da bulunan
aile hekimleri olusturmaktadir. Arastirma
kapsaminda 253 aile hekimine yonelik anket
uygulanmistir. Saghk Bakanhgi verilerine gore
2019 yil itibariyla 4.255 aile hekimi istanbul
genelinde gorev yapmaktadir. Aragtirma, 252

aile hekiminin katihmiyla gerceklestirilmistir
(p = 05;q =0,5; @ = 0,05;d = 0,06)

Veri Toplama Araglari

Calismada orgutsel baghhgr ve orgutsel
sinizmi olgmek igin iki farkli 6lgme araci
kullanilmigtir.  Orgiitsel  baglhihgi  tespit
etmek icin Meyer ve arkadaslarinin (1993)
gelistirdigi ve Dagh ve arkadaslarinin (2018)
Tirkceye uyarladigi “Orgiitsel Baglilik Olcegi”
kullamlmistir (18,19). Olgek, orgiitsel bagllik,
duygusal, devam ve normatif bagllik olmak
lzere ¢ boyut olarak ele alinmigtir. Duygusal

baglilik alt boyutu alti (1, 2, 3, 4, 5, 6), devam
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bagliligi alt boyutu alti (7, 8, 9, 10, 11, 12) ve
normatif baglhk alt boyutuysa alti maddeden
(13, 14, 15, 16, 17, 18) olugmaktadir.
Orgiitsel sinizmi tespit etmek icin Brandes ve
arkadaslarinin (1999) gelistirdigi ve Kalagan
(2009) tarafindan Tirkge uyarlamasi yapilan
“Orgiitsel ~ Sinizm  Olgegi”  kullanimistir
(20, 21). Bu olgek (¢ alt boyut toplam 13
maddeden olugmaktadir. Olgegin alt boyutlari
bilissel (1, 2, 3, 4, 5), duyussal (6, 7, 8, 9) ve
davranigsal (10, 11, 12, 13) sinizmdir. Olgegin
boyutlarinda bulunan puan ortalamalarinin
yuksekligi, orgutsel sinizm seviyesinin yuksek
oldugunu gostermektedir.

GCalismada kullanilan 6lgeklerin guvenilirlikleri
Cronbach katsayisinin tespit edilmesiyle
belirlenmigti.  Bu  kapsamda, orgitsel
baglilik dlgegdinin a=0,88, o&rgltsel sinizm
dlgeginin de a=0,956 bulunmustur. Orgiitsel
baglhhk olgeginin  boyutlan  glvenilirlik
degerleri duygusal baghhdin a=0,83, devam
baghhginin a=0,92 ve normatif baglihgin
a=0,85 belirlenmistir. Orgiitsel sinizm odlcegi
alt boyutlarinda guvenilirlik degerleri bilissel
boyutunun a=0,93, duyussal boyutunun
a=0,92 ve davranissal boyutunun a=0,88
olarak belirlenmisgtir.

istatistiksel Yontem

Veriler SPSS 25 paket programiyla analiz
edilmistir. Nitel degiskenler frekans ve yilzde
degerlerle,niceldegiskenleraritmetikortalama
ve standart sapma degerlerle sunulmustur.
iki kategorili nitel degiskenler arasindaki
karsilastirmalar icin bagimsiz 6rneklem
t testi kullamlmistir. ikiden cok kategorili
nitel degiskenler arasindaki karsilagtirmalar
icin tek yonli ANOVA kullaniimig, tek
yonlic ANOVA sonucunda anlamli farklilik
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Tablo 1. Katilimcilarin 6lgek puanlarinin karsilastiriimasi

Ort. £SS T p
Bilissel sinizm E:Zﬁ: ;:ggig:;i -0,914 0,362
Duyussal sinizm E;';e”': ;iﬁgg; 11,052 0,294
Davranigsal sinizm E:;‘Tﬁ iéélli(l):gi -0,777 0,438
Erkek 1,98+0,79
e Sinizm toplam 'é; E;E 2 ; 2f (1), g (5) -1,012 0,313
Duygusal baghhk K;deln 3:42;0:97 -0,446 0,656
Devam baglilig E;';‘Tr': ;::Zig:?g -0,287 0,775
Normatif baglik E:;‘TE ;:g;ig:gi 0,168 0,867
Baglilik toplam E:;(T: i:igig:g; -0,222 0,824
Bilissel sinizm BE\II<|;r ;:ggig:;g -1,468 0,144
Duyussal sinizm BE\Iﬂ;r ;:ggig:g; -0,557 0,579
Davranissal sinizm BE\I:l;r ;:gii(l)ﬁ; -1,397 0,165
Medeni Sinizm toplam BE\I:leilr ;:ﬁig:;g -1,280 0,202
Durum Duygusal baglilik Bi‘lﬂ;r z;giégg 1,626 0,105
Devam baglhlig Bi\ﬁ;r ;:giig:?i 2,256 0,025*
Normatif baghhk BE\I:l;r 3:;;8:3? 1,948 0,053
Baghlik toplam BE\Iﬂ;r i:ééig:gi 2,215 0,028*
*p<0,05
bulunmasi durumunda uygun post-hoc bir orana sahip oldugu gorilmektedir.
yontemler ile karsilagtirma yapilmigtir. iki Medeni durumlar incelendigi zaman ise
evli katilimcilarin oraninin % 49,4, bekar

degisken arasinda iligki Pearson korelasyonla
incelenmistir. Arastirmada tip | hata orani 0,05
olarak alinmstir.

BULGULAR

Ankete katilanlarin cinsiyetleri incelendiginde
kadinlarin  %39,9, erkeklerin ise %60,1’lik
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katilimcilarin oraninin ise %50,6 oldugu
tespit edilmistir. Katiimcilarin ASM hizmet
sureleri incelendigi zaman %62,1'inin 1-5 yil,
%29,2'sinin 6-10 yil, %8,7’sinin ise 11 yil ve
Uzeri hizmeti oldugu gorilmektedir. Ankete
katilanlarin %45,5'inin 1-5 yil, %40,7sinin 6-10
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Tablo 2. Katiimcilarin 6lgek puanlarinin karsilastiriimasi

Ort. £SS.

ASM Hizmet Sireleri

Bilissel sinizm

1,99+0,85

1,97+0,93

1,96+1,02

0,016

0,984

Duyussal sinizm

2,03+0,97

2,09+0,99

1,97+0,95

0,104

0,902

Davranissal sinizm

2,18+1,02

2,20+1,01

2,23+0,98

0,023

0,977

Sinizm toplam

2,06+0,85

2,08+0,88

2,05+0,89

0,008

0,992

Duygusal baglilik

3,36+0,87

3,37+1,21

3,7141,11

1,231

0,294

Devam baghhgi

2,79+0,71

3,07+0,88

3,64+0,84

12,766

<0,001*

Normatif baghhk

2,76%0,88

3,25+0,86

3,84+0,93

19,081

<0,001*

Baghlik toplam

2,97+0,70

3,23+0,86

3,73+0,91

10,775

<0,001*

Aile Hekimligi Hizmet
Sureleri

Bilissel sinizm

1,92+0,78

2,05+0,92

1,98+1,10

0,333

0,717

Duyussal sinizm

1,98+0,96

2,09+0,97

2,10+1,04

0,262

0,770

Davranigsal sinizm

2,17+0,99

2,19+1,01

2,24+1,06

0,050

0,951

Sinizm toplam

2,02+0,80

2,10+0,87

2,10+1,00

0,209

0,812

Duygusal baglilik

3,32+0,89

3,41+1,05

3,57+1,2

0,805

0,448

Devam baghhgi

2,82+0,72

2,90+0,81

3,51+0,88

10,816

<0,001*

Normatif baghhk

2,80+0,89

2,93+0,87

3,81+0,92

17,789

<0,001*

Baglilik toplam

2,98+0,71

D (|>O@(>|IO0O|@|>IO@I>O|@ (>O@>|IO|@I>O@|I>IO|@I>O@I>IO@I>O|F|I>IO@I>IO|R >O@(>|O|®@|>

3,08+0,77

C

3,63+0,94

9,575

<0,001*

*P<0,05, **A: 1-5 Yil arasi, B: 6-10 Yl arasi, C: 11 Yil ve lizeri
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Tablo 3. Katiimcilarin ASM gruplari bakimindan 6lgek puanlarinin karsilastiriimasi

ASM Grubu Ort. SS. F p
A 1,97 0,97
- - B 1,97 0,80
Biligsel sinizm C 212 0.86 0,317 0,813
D 1,88 0,87
A 2,14 1,06
- B 1,94 0,92
Duyussal sinizm C 221 0.90 1,247 0,295
D 1,76 0,85
A 2,21 1,06
L B 2,26 0,97
Davranigsal sinizm C 220 0.89 0,433 0,729
D 1,97 1,05
A 2,09 0,95
- B 2,05 0,76
Sinizm toplam c 217 0.80 0,547 0,651
b 1,87 0,82
A 3,56 1,03
N B 3,36 0,92
Duygusal baghhk c 312 0.1 2,569 0,055
D 3,19 1,11
A 3,05 0,83
—_— B 2,82 0,73
Devam baghhgi c 280 077 1,838 0,141
D 3,06 0,91
A 3,13 0,97
. N B 2,83 0,87
Normatif baglilk c 287 092 1,659 0,176
D 3,03 0,95
A 324 0,80
N B 3,00 0,75
Baglilik toplam C 293 073 2,210 0,087
D 3,09 0,91
yil ve %13,8'inin 11 yil ve tzeri AH hizmetinde Medeni durum acgisindan dlgek puanlari
oldugu tespit edilmistir ASM gruplari badimsizorneklem Ttestiyle karsilastinimistir.

acisindan incelendiginde ise aile hekimlerinin
%45,8'inin A, %26,1'inin B, %16,2'sinin C ve
%11,9'unun D Grubu oldugu gortlmektedir.

Cinsiyet acisindan o6lgcek puanlari bagimsiz

orneklem T testiyle karsilagtiriimistir.
Cinsiyetler bakimindan karsilastirma
sonucunda;  biligsel  sinizm  (p=0,362),

duyussal sinizm (p=0,294), davranigsal sinizm
(p=0,438), orgiitsel sinizm toplam (p=0,313),
duygusal baghlk (p=0,656), devam baghhg
(p=0,775), normatif baghlk (p=0,867) ve
orglitsel baghhk toplam (p=0,824) puanlarinda
anlamli farklilik olmadig belirlenmistir (Tablo

1.
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Medeni durumlar bakimindan karsilastirma
sonucunda; biligsel sinizm  (p=0,144),
duyussal sinizm (p=0,579), davranigsal sinizm
(p=0,165), orgiitsel sinizm toplam (p=0,202),
duygusal bagliik (p=0,105) ve normatif
baglilik (p=0,053) puanlarinda anlamh farklilik
olmadigi  belirlenmistir. Devam  baglihg
(p=0,025) ve orgiitsel baglilik toplam (p=0,028)
puanlarinda ise anlamh farkhlk oldugu ve bu
puanlar bakimindan evli katihmcilarin bekar
katihmcilara gore daha yiiksek puanlara sahip
olduklari belirlenmistir (Tablo 1).

Katihmcilarin ASM hizmet siireleri agisindan
Olcek puanlar tek yonli ANOVA ile
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karsilastinlmistir. Karsilastirma sonucunda;
bilissel sinizm (p=0,984), duyussal sinizm
(p=0,902), davranigsal sinizm (p=0,977),
orgutsel sinizm toplam (p=0,992) ve duygusal
baghhk (p=0,294) puanlari agisindan anlamli
farkhhk olmadigi  belirlenmistir.  Devam
bagliligi (p<0,001), normatif baghlk (p<0,001)
ve orgitsel baghhk toplam (p<0,001) puanlari
bakimindan ise anlamli farkhhk oldugu tespit
edilmistir. 11 YiIl ve Uzeri ASM tecribesine
sahip olanlarin digerlerinden daha ylksek
puanlara sahip olduklari saptanmistir (Tablo
2).

puanlaritek yonlii ANOVA ile karsilastiriimistir.

Karsilastirma sonucunda; bilissel sinizm
(p=0,813), duyussal sinizm (p=0,295),
davranigsal sinizm (p=0,729), orgltsel

sinizm toplam (p=0,651), duygusal baghlk
(p=0,055), devam bagliligi (p=0,141) normatif
baglilik (p=0,176) ve orglitsel baghlk toplam
(p=0,087) puanlar agisindan anlamh farkhlk
olmadigi belirlenmistir (Tablo 3).

Katihmcilarin 6lgek puanlar arasindaki iligki
durumu Pearson korelasyonu ile incelenmistir
(Tablo 4). Incelemeler sonucunda;

Tablo 4. Katilimcilarin 6lgek puanlari arasindaki iliski durumunun incelenmesi

A B C
r _
A o 5
8 r 0,81
p <0,001* -
c r 0,69 0,66
p <0,001* <0,001* -
o r 0,93 0,91 0,866
p <0,001* <0,001* <0,001*
e r -0,049 -0,098 -0,021
p 0,54 0,219 0,788
. r 0,036 0,01 0,086
p 0,652 0,899 0,278
G r 0,02 -0,057 0,055
p 0,798 0,473 0,488
y r -0,001 -0,066 0,04
p 0,408 0,61

D E F E
-0,061
0,441 -
0,042 0,619
0,599 <0,001* -
0,008 0,55 0,732
0,92 <0,001* <0,001* -
-0,009 0,846 0,887 0,873

<0,001* <0,001* <0,001*

0,994 0,914
*p<0,05, A: Biligsel sinizm, B: Duyussal sinizm, C: Davranlssal sinizm, D: Orgutsel Sinizm, E: Duygusal bagllllk,

F: Devam baglli§i, G: Normatif baglilik, H: Orgiitsel Baglilik.

Aile hekimligi hizmet sdreleri agisindan dlgek
puanlaritek yonli ANOVA ile karsilagtiriimistir.

Karsilastirma sonucunda; bilissel sinizm
(p=0,717), duyussal sinizm (p=0,770),
davranigsal sinizm (p=0,951), orgiitsel
sinizm toplam (p=0,812) ve duygusal baghlk
(p=0,448) puanlari bakimindan anlamli
farkhhik  olmadigi  belirlenmistir.  Devam

bagliligi (p<0,001), normatif baghlk (p<0,001)
ve orgitsel baghlk toplam (p<0,001) puanlari
bakimindan ise anlamh farkhhk oldugu
belirlenmistir. 11 Yil ve Uzeri aile hekimligi
tecriibesine sahip olanlarin digerlerinden daha
ylksek puanlara sahip olduklari belirlenmigtir
(tablo 2).

Katilimcilarin ASM gruplari agisindan 6lgek
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Duyussal sinizm puanlarnyla biligssel sinizm
puanlari arasinda pozitif, kuvvetli iligki oldugu
(p<0,001; r=0,810) belirlenmistir. Davranigsal
sinizm puanlariyla biligsel sinizm puanlari
arasinda pozitif, orta seviyede bir iligki oldugu
(p<0,001; r=0,690), duyussal sinizm puanlari
arasinda pozitif, orta seviyede bir iligki oldugu
(p<0,001; r=0,660) belirlenmisgtir.

Sinizm toplam puanlar ile bilissel sinizm
puanlari arasinda pozitif, ok kuvvetli bir iliski
oldugu (p<0,001; r=0,930), duyussal sinizm
puanlari arasinda pozitif, ok kuvvetli bir iligki
oldugu (p<0,001; r=0,910), davranigsal sinizm
puanlar arasinda pozitif, kuvvetli bir iligki
oldugu (p<0,001; r=0,866) belirlenmisgtir.
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Duygusal baghlik puanlariyla biligsel sinizm
puanlari arasinda anlaml iligki olmadig
(p=0,540), duyussal sinizm puanlar arasinda
anlamli iligki olmadigi (p=0,219), davranigsal
sinizm puanlarn arasinda anlamli iligki
olmadigi (p=0,788), sinizm toplam puanlari
arasinda anlamh iliski olmadi§i (p=0,441)
belirlenmisgtir.

Devam bagliligi puanlarn ile biligsel sinizm
puanlari arasinda anlaml iliski olmadig
(p=0,652), duyussal sinizm puanlari arasinda
anlamli iliski olmadigi (p=0,899), davranigsal
sinizm puanlari arasinda anlaml iliski
olmadigi (p=0,278), sinizm toplam puanlari
arasinda anlamli iliski olmadigi (p=0,599),
duygusal bagllik puanlan arasinda pozitif,
orta dizeyde bir iliski oldugu (p<0,007;
r=0,619) belirlenmistir.

Normatif baghlk puanlari ile biligsel sinizm
puanlari arasinda anlaml iliski olmadig
(p=0,798), duyussal sinizm puanlari arasinda
anlamli iliski olmadigi (p=0,473), davranigsal
sinizm puanlariarasinda anlamliiligki olmadigi
(p=0,488), sinizm toplam puanlar arasinda
anlamli iligki olmadidi (p=0,920), duygusal
baglihk puanlari arasinda pozitif, orta seviyede
bir iliski oldugu (p<0,001; r=0,550), devam
bagliligi puanlari arasinda pozitif, kuvvetli bir
iligki oldugu (p<0,001; r=0,732) belirlenmistir.

Bagllk toplam puanlar ile bilissel sinizm
puanlari arasinda anlaml iligki olmadig
(p=0,994), duyussal sinizm puanlari arasinda
anlamli iligki olmadigi (p=0,408), davranigsal
sinizm puanlari arasinda anlamh iliski
olmadigi (p=0,610), sinizm toplam puanlari
arasinda anlamli iliski olmadigi (p=0,914),
duygusal baglhlik puanlar arasinda pozitif,
kuvvetli bir iliski oldugu (p<0,001; r=0,846),
devam baglihgi puanlari arasinda pozitif yonli
kuvvetli bir iliski oldugu (p<0,001; r=0,887)
belirlenmistir. Normatif baglilik puanlari
arasinda pozitif yonlu kuvvetli bir iligki oldugu
(p<0,001; r=0,873) belirlenmistir.
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TARTISMA

Arastirmaya katilan aile hekimlerinin orgutsel
baglhk ve orgitsel sinizm dizeylerinin
cinsiyet acisindan anlaml fark gostermedigi
belirlenmistir.  Fakat ortalama degerler
incelendiginde kadinlarin baglilik ve sinizm
dizeylerinin - daha yiiksek ortalamaya
sahip oldugu gorilmektedir. Bu kapsamda
kadinlarin bagllik diizeyinden ziyade sinik
tutumlarini  azaltict  onlemlerin  alinmasi,
erkeklerin ise hem bagliligini artirici hem de
sinik tutumlarini azaltici 6énlemlerin alinmasi
onem arz etmektedir.

Orgiitsel baghligin  medeni duruma gore
farkhlik gosterdigi, evli aile hekimlerinin
orgutsel baghlhiginin daha yiksek oldugu
gorilmektedir. Bunun en oOnemli nedeni
devam baghhk dizeyinin evli bireylerde
daha yiiksek bir ortalamaya sahip olmasidir.
Ancak medeni durumun orgiitsel sinizm
tzerinde bir fark gosterdigi goriilmemektedir.
Bu kapsamda devam baglligi unsurlarina
odaklanmak ve bu baglhgi artirici 6nlemler
almak, aile hekimlerinin o&rgitsel baghhk
dizeyini artirabilecektir. Benzer sekilde sinizm
dizeylerinin bekarlarda daha yiiksek oldugu
gorulmektedir. Dolayisiyla bekar bireylerin
sinik tutum sergileme olasiliklari, erkeklere
gore daha yiiksek olabilmektedir.

Aile saghgindaki hizmet siirelerinin orgitsel
baghhk Uzerinde farklilik gdsterdigi ancak
orgutsel baghhdin sinizm Uzerinde farkhhk
gostermedigi  gorilmektedir.  Diger  bir
ifadeyle, aile hekimlerinin aile saghgindaki
hizmet sirelerinin 6rgitsel baglilk Gzerinde
etkisi varken, orgutsel sinizm Uzerinde etkisi
bulunmamaktadir. Bunun yaninda yil ile
orgutsel baghlik arasinda dogru bir oranti
oldugu gorilmdasgtur. Aile saghginda ¢alisma
suresi ylkseldikge orgitsel baghhgin artis
sagladi§i  gorilmektedir. Bu kapsamda
aile saghginda calisma silresi daha dusuk
olan veya bir aile saghginda ¢alismaya yeni
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baslayan aile hekimlerinin orgitsel baghhk
dizeylerini artirabilecek onlemler almak daha
onemlidir.

Arastirmaya katilan aile hekimlerinin orgiitsel
sinizm  seviyelerinin  toplam  meslekte
calisma siresi acisindan anlamh farkhhk
gostermedigi belirlenmistir. Fakat orgitsel
baglihgin ise ¢caligma siresi agisindan anlamli
farkhihk gosterdigi goridlmuistir. Bunun en
biyik nedeni devam bagliigi ve normatif
baglilik degerlerinin de c¢alisma suresine
gore aile hekimlerinde farklilik gostermesidir.
Calisma stresi arttikga aile hekimlerinin
orgutsel baghhk dizeylerinin de yukseldigi
gorilmektedir. Hekimlerin ¢alisma sdiresiyle
ilgili ortaya c¢ikan sonuclar hekimlerin ilgili
aile saglik merkezinde ¢alisma stresiyle ilgili
ortaya ¢ikan sonuglara paraleldir. Bu ylizden
aile hekimligi meslegine yeni baslamis
hekimlerin orgltsel baghliklarini yikseltici
onlemler almak gerekmektedir.

Arastirmaya katilan aile hekimlerinin orgiitsel
baglilik ve orgitsel sinizm dizeylerinin ASM
gruplarina gore anlaml bir fark gostermedigi
belirlenmistir.  Ancak ortalama degerler
incelendiginde C grubu aile hekimlerinin
orgutsel sinizm dizeylerinin, A grubu aile
hekimlerinin ise orgiitsel baghlik dizeylerinin,
diger gruplardanyiiksek oldugu gortilmektedir.
Benzer sekilde D grubu aile hekimlerinin
orglitsel sinizm diizeylerinin, C grubu aile
hekimlerinin de orgitsel baghhk dizeylerinin
diger gruplardan disuik oldugu goriilmektedir.
Bu kapsamda ylksek orgitsel sinizm ve
disik baglilik dizeyine sahip olan gruplara
odaklanmak 6nemlidir. Burada dikkat cekici
bir baska sonug ise C grubu aile hekimleriyle
ilgilidir. C grubu aile hekimlerinin orgutsel
sinizm seviyeleri en yiksek iken, orgutsel
baglilik seviyeleri en dustiktir. Dolayisiyla
C grubu aile hekimleri 6zelinde c¢alismalar
yapmak gerekmektedir.

Orgiitsel baglilik ile drgiitsel sinizm arasinda
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iliski tespit edilememistir. Orgiitsel sinizmin ti¢
alt boyutunun birbiriyle iliskisi incelendiginde
tim alt boyutlarin birbiriyle ve genel sinizm
dizeyi ile iliskisi oldugu gorilmektedir. Bu
kapsamda sinizmin her bir alt boyutunun
birbirini etkileme olasiligi yiksektir. En yliksek
iliski ise duyussal sinizm ve biligsel sinizm
arasinda gorilmdstur. Bunun yaninda toplam
sinizmi en ¢ok etkileyen alt boyutun ise biligsel
sinizm oldugu gorilmektedir.

Orgutsel baghhgin ¢ alt boyutunun birbiriyle
iliskisi incelendiginde ise orgltsel sinizme
benzer sekilde tim alt boyutlarin birbiriyle
ve genel bagllk dizeyi ile iliskisi oldugu
gorulmektedir. Bu kapsamda orgutsel
baghhgin her bir alt boyutunun birbirini
etkileme olasiligi yliksektir. En yliksek iligki ise
normatif baglilik ve devam baglhlidi arasinda
gorulmustir. Bunun yaninda toplam baglihg
en ¢ok etkileyen alt boyutun ise devam
bagliligi oldugu gorulmektedir.

Yukaridaki ifadelerden yola c¢ikarak aile
hekimlerinin baglihgini artirmak icin devam
bagliligina, sinizm dizeylerini disirmek
icin ise bilissel sinizme odaklanmak faydali
sonuglar ortaya ¢ikarabilecektir.

Orgiitsel sinizm alt boyutlariyla 6rgiitsel
baglilik alt boyutlari arasinda bir iligkinin
olmadigi gorulmektedir. Buna istinaden
orgutsel baglhhk alt boyutlarinin, orgttsel
sinizm alt boyutlan tzerinde etkisi olmadigi
sonucuna ulagmak mimkinddir.

Calisma sonucunda hekimlerin sinizm dizeyi
diisiik seviye olarak belirlenmistir. Orgiite
karsi negatif tutum olan sinizm diizeyinin
disik olmasi gerekmektedir. Daha o©nce
yapilan ¢alismalarda bu deger orta diizey (22,
23) olarak belirlenmistir. Ortaya ¢ikan sinizm
diizeyi benzer ¢alismalarda tespit edilenden
daha distktdr.

Daha o©nce gerceklestirilen arastirmalarin
sonuglari bu arastirma ile ortaya c¢ikan
sonuglardan farkl nitelikler tasimaktadir (8,
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24-29). Bu arastirmalarda o¢rgitsel sinizmle
orgutsel baglilik arasinda iligki belirlenmistir.
Bu calismalarda o6rgiitsel sinizm boyutlarinin
orgutsel baghhga etkileri incelendiginde
duyussal sinizmin en etkili boyut oldugu
goriilmustir. ikinci siradaise bilissel sinizmyer
almaktadir. Diger bir ifadeyle aile hekimlerinin
orgltsel baghhklarini en ¢ok duyussal
sinizm etkilemektedir. Bagka bir deyigle,
aile hekimleri ASM’lere karsi kiglimseme,
kizginhk, utang, 6fke gibi duygular hissettikleri
zaman ASM'’lere olan baglliklari daha fazla
azalmaktadir. Ayrica aile hekimlerinin bilissel
sinizm algilarinin da orgitsel bagliliklarini
etkiledigi gorulmdustir. Aile hekimleri ASM
icerisindeki iligkilerin kisisel cikarlara bagl
ve uygulamalarinin adaletsiz  olduguna
inandiginda, orgutlerine giivenleri ve orgltsel
baglhklar azalmaktadir. Ancak sozi edilen
calismalar farkli  sektorlerdeki  bireyleri
kapsadigindan, bu c¢alisma sonugclarnyla
ortiismemesi normal kabul edilmektedir.

Terzi ve Sazkaya (2020) tarafindan hekimlere
yonelik yapilan benzer bir caligmada ise
orgutsel baghlikla orgitsel sinizm arasinda
iliski belirlenmistir. Bu calismada orgiitsel
sinizmin orgltsel baghlik Gzerinde negatif bir
etkisi oldugu ortaya ¢ikarilmistir (2).

SONUG VE ONERILER

Is diinyasi ozellikle de 6zel sektérde faaliyet
gosteren igletmeler bilylk bir rekabet ile
basa ¢ikmaya ¢alismaktadir. Rekabetle basa
¢ctkmak igin yogun bir micadele gdsterilmesi
gerekmektedir. Miicadele etmekicin teknolojik
gelismeleri takip etmek gerekmektedir ¢linki
bu stre¢ yerinde kalani da yok etmektedir.
Rekabeti yoneterek ilerlemek icin kurumsal
isletmeler en temel girdi olan insan faktoriine
odaklanmaktadir. Calisanlarinin bagliliklarini
artirarak ortak bir amac¢ dogrultusunda
hareket etmelerini saglamak isletmenin basari
odakh olarak ilerlemesini saglamaktadir.
Calisanlarin orgute karsi olumsuz davranig
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ve tutumlan yani orgltsel sinizm basarisiz
degisim ¢abalarinedeniyle daha sik gorilmeye
baslanmistir. Orgiitsel sinizm isletme icin
hayati oneme sahip orgitsel baghhgi da
olumsuz etkilemektedir. Dolayisiyla drgutsel
sinizm ve orgutsel baglilikla alakal son
donemlerde llkemizde yapilan ¢ok sayida
¢alisma bulunmaktadir.

is gorenlerin galistiklari  6rgitleri  kiigiik
gormesi, yoneticileri egoist olarak algilamasi
ve c¢alisma arkadaslarini  asagilamasi
sebebiyle  orgite  karsi  gOsterdikleri
olumsuz davraniglar orgitsel sinizm olarak
tanimlanmaktadir. Orgutler calisanlari
destekleyerek, onlara karsi vermis olduklari
sozleri yerine getirecekleri konusunda acik
sozli davranmadiginda calisanlarda giiven
eksikligi olmakta ve orgtitsel sinizm seviyeleri
artmaktadir. Bu durum calisanlarin orgitsel
cikarlar yerine kendi cikarlarini 6n plana
ctkarmasina neden olmaktadir. Orgiitsel
sinizm orgdtleri i¢in bircok olumsuz durumun
yasanmasina neden olmaktadir. Bunlar
arasinda orgutsel baghhdin azalmasi 6nemli
bir konumda yer almaktadir. Calisanin orgiitte
kalarak isine devam etmesi ve mesaiye
kalmasi, 06rgltin vizyon ve misyonunu
O0ziimsemesi ve yatirimlari korumasi orgtitsel
baglhk ile gerceklesmektedir. Bu iki kavram
karsilikh iliski icerisinde yer almaktadir.
Orgitsel sinizm algisi arttikca calisanin
orgutsel glveni dismekte ve c¢alisanin
orgutsel baghhgi azalmaktadir.

Calismada incelenen sinizm ve badglilikla
beraber mesleki etik algisinin da daha
sonra  yapilacak  arastirmalara  konu
edilmesinin literatiire olumlu etkileri olacagi
disinulmektedir. Burada, insan saghig ile
ilgili bir meslegi gergeklestiren kisilerin
gosterdikleri orgutsel davraniglarinin
tzerindeki en temel unsurlar arasinda mesleki
etik algisi yer almaktadir.

Arastirma sonuglari genel olarak
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degerlendirildiginde, aile hekimlerinin
orgltsel sinizm seviyesinin, orgiitsel baghhga
etki etmedigi gorilmektedir. Ancak aile
hekimlerinin orgltsel sinizm duzeylerinin
disik oldugu, demografik degiskenlerden
etkilenmedigi gorulmuistur. Buna karsilik
orgutsel baglilik hekimlik siiresine, aile saghk
kurumunda c¢aligma siresine ve medeni
duruma gore farklilik gostermektedir. Ayrica
bazi hekimlerin 6rgitsel sinizm dizeylerinin
de yiksek oldugu gorilmektedir. Aile
hekimlerinin, orgutsel sinizm dizeylerindeki
artis neticesinde ortaya ¢ikan olumsuz etkiler,
hasta sagligi Uzerinde de olumsuz etkilere
neden olmaktadir. Dolayisiyla aile hekimlerinin
orgltsel sinizm dizeylerinin yliksek olmasinin
nedenlerinin ortaya ¢ikarilmasi gerekmektedir.
Bu nedenle bir genelleme yapilmasi mimkiin
olmamaktadir. Ayrica aile hekimlerinin
slibjektif goriigtine dayanmasi da ¢alismanin
kisitlar arasinda yer almaktadir.
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